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Zatacznik nr 7a do Regulaminu Rekrutacji i Uczestnictwa w Projekcie

»,Kompetencje z automatyzacji dla transformacji cyfrowej MSP z makroregionu 2”

KARTA DORADZTWA TRANSFERU KOMPETENCII

(realizowana po zakoriczeniu komponentu Ustug szkoleniowych)

1. Informacje ogdlne o doradztwie

1.1 Projekt / makroregion / ID wsparcia

A) Nazwa projektu

Kompetencje z automatyzacji dla transformacji cyfrowej MSP
z makroregionu 2
FERS.01.03-1P.09-0130/25

B) Makroregion

Makroregionu 2

¢ woj. kujawsko-pomorskiego
¢ woj. wielkopolskiego

¢ woj. zachodniopomorskiego

ID wsparcia / nr umowy

& z Odbiorcg wsparcia

D) | Runda rekrutacji

1.2. Dane doradcy biznesowego

A) | Imieinazwisko

B) | Organizacja

C) | Data(ty) spotkania(n)

taczna liczba godzin

D)
Udziat % pracy wtasnej eksperta
w przygotowanym raporcie
maksymalnie: 30%

doradztwa wdrozeniowego

1.3. Dane podstawowe

Nazwa firmy

Forma prawna

NIP / REGON

Siedziba (zgodna z rejestrem
KRS/CEIDG)

Wielko$¢ przedsiebiorstwa (MSP)

[ JMIKRO [ ]JMALE [_] SREDNIE
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2. Kluczowe ustalenia z audytu potrzeb (jesli byt przeprowadzany) oraz zawarte tam rekomendacje

w zakresie dalszych Ustug rozwojowych

2.1. Podsumowanie zrealizowanych ustug szkoleniowych

2.2. Szkolenia zrealizowane dla pracownikéw firmy

- Nazwa ustugi 1 / obszar kompetencji / liczba
uczestnikdw / status

- Nazwa ustugi 2 / obszar kompetencji / liczba
uczestnikdw / status

2.3. Egzaminy / walidacje kompetencji (jesli dotyczy)

Rodzaj kwalifikacji / kompetencji
potwierdzonej

Liczba osdéb, ktére uzyskaty potwierdzenie

2.4. Kluczowe efekty uczenia sie z perspektywy firmy lub audytu potrzeb (jesli dotyczy):

3. Zmiany w kompetencjach i gotowosci do automatyzacji

3.1. Kompetencje w obszarze automatyzacji /
Al — poréwnanie ,,przed” i ,po” (ocena
doradcy; 1-5, gdzie 1 to stopien najnizszy a 5
najwyzszy)

- Okredlenie potrzeb i przygotowanie organizacji do
automatyzacji:
przed..../5 po.../5

- Planowanie strategiczne, zarzadzanie zmiang i
komunikacja:
przed.../5 po.../5

- Bezpieczenstwo, etyka i regulacje prawne:
przed..../5 po.../5

- Przygotowanie danych na potrzeby Al:
przed..../5 po.../5
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- Wdrozenie automatyzacji i kompetencje
techniczne:
przed..../5 po.../5

- Monitorowanie efektéw i staty rozwéj
pracownikéw:
przed..../5 po.../5

3.2 Podsumowanie: jakie kompetencje udato
sie zdoby¢, jakie nalezy rozwija¢, jakich
kompetencji brakuje i dlaczego

3.3. Procesy wytypowane do pilotazowego wdrozenia automatyzacji:

A) Proces / obszar 1 — krétki opis, ryzyka /
uwagi

B) Proces / obszar 2 — krétki opis, ryzyka /
uwagi

3.4. Stopien przygotowania kompetencyjnego wybranych pracownikéw/pracownic do wdrozenia
automatyzacji w firmie ((ocena doradcy; 1-5, gdzie 1 to stopien najnizszy a 5 najwyzszy)

- Uczestnik/Uczestniczka 1: imie, nazwisko
OCENA: ...../5

- Uczestnik/Uczestniczka 2: imie, nazwisko
OCENA: ..../5

- Uczestnik/Uczestniczka n: imie, nazwisko
OCENA: ..../5

4. Diagnoza stanu obecnego pod katem wdrozenia automatyzacji

Czy proces ma wtasciciela?

[] TAK
[ ] NIE

4.1. Aspekty organizacyjne

zmapowany

Czy proces jest opisany /

[ ] TAK

[ ] czesciowo

[ NIE

Kluczowe luki organizacyjne -

4.2. Aspekty technologiczne

/ systemowe proces

Istniejgce systemy wspierajgce

Integracje / brak integracji
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Wymagane zmiany w systemach
(wysoki poziom)

4.3. Aspekty danych
(gotowosé danych na
potrzeby automatyzacji / Al)

Zrédta danych w procesie

Jakos¢ danych (kompletnosé,
aktualnos¢, spéjnosc)

Gtéwne problemy z danymi

4.4. Aspekty bezpieczenstwa
i regulacji

Czy proces obejmuje dane
osobowe / wrazliwe?

[] TAK
[ ] NIE

Kluczowe ryzyka prawne /
etyczne

Istniejgce polityki bezpieczeristwa
IT /Al w firmie

5. Plan wdrozenia automatyzacji (mapa drogowa)

5.1. Cele biznesowe
wdrozenia (KPI)

Redukcja czasu procesu o: .... %

Redukcja liczby btedéw / reklamacji o: .... %

Inne cele (np. poprawa jakosci danych, obstugi klienta):

5.2. Docelowe rozwigzanie
automatyzacyjne — opis

Typ automatyzacji:
[ ] Workflow automation

[ ] RPA (Robotic Process Automation)

|:| Rozwigzanie oparte na Al

L INNE: e

Krétki opis rozwigzania: ..........cccccceeeevieeiiiicieen e,

5.3. Plan dziatan
wdrozeniowych

Analiza szczegétowa
procesu — odpowiedzialny /
termin / uwagi

Projekt rozwigzania /
wybor narzedzia

Przygotowanie danych /
integracji

Konfiguracja / pilotaz

Testy i weryfikacja efektow
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Szkolenie uzytkownikéw i
uruchomienie produkcyjne

Zaangazowanie zespofu
biznesowego

5.4. Szacunkowe zasoby Zaangazowanie IT /
niezbedne do wdrozenia dostawcdéw zewnetrznych

Wstepna ocena naktadéw
finansowych

6. Zarzgdzanie zmiang i komunikacja.

Dziaty / zespoty objete
6.1. Interesariusze zmiana

wewnetrzni
Kluczowe role / osoby

6.2. Potencjalne obawy Identyfikowane obawy

pracownikéw — :
Plan komunikacji i wsparcia

(spotkania, maile,
szkolenia)

6.3. Dziatania wspierajgce wdrozenie (np. warsztaty, mentoring, dziatania w innych instrumentach
wsparcia firm)

~N

. Ryzyka i rekomendacje z zakresu bezpieczenstwa, zgodnosci regulacyjnej i technologicznej.

Ryzyko 1 (operacyjne /
prawne / wizerunkowe /
7.1. Gtéwne ryzyka cyber)

wdrozenia automatyzacji Ryzyko 2 (operacyjne /
prawne / wizerunkowe /
cyber)

7.2. Rekomendacje dot.
bezpieczenstwa i zgodnosci
(w tym dane / Al):

7.3. Opcjonalne
rekomendacje -
technologiczne lub -
integracyjne
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8. Monitorowanie efektéw i dalszy rozwdj kompetencji

Czas realizacji procesu —
wartos¢ bazowa / cel po 3—
6 miesigcach

Liczba bteddéw / reklamacji
— wartos¢ bazowa / cel po
3—6 miesigcach

8.1. Proponowane wskazniki
monitorowania wdrozenia

Liczba zadan
wykonywanych recznie —
wartos$¢ bazowa / cel

Proponowane tematy

8.2. Rekomendacje dot. .
pogtebione

dalszych szkolen i rozwoju

pracownikow Grupy docelowe

(stanowiska / dziaty)

8.3. Mozliwe kolejne etapy automatyzacji (perspektywa 12—24 miesiecy)

9. Podsumowanie doradztwa wdrozeniowego

9.1. Najwazniejsze ustalenia (maks. 5 punktow) ) SRR

Firma planuje wdrozy¢ zaproponowane

e rozwigzanie
9.2. Deklaracja firmy co do planowanego O] waca’fos',ci
wdrozenia |:| W czedci
[] na razie nie planuje wdrozenia
Komentarz

10. Potwierdzenia

Doradca biznesowy Przedstawiciel firmy

imie, nazwisko /

imie, nazwisko iR

data data
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